
 

 

 INFO-ALERTE N° 267 – 12 septembre 2009 

 

IDOL WHITE : 

DENTS BLANCHES OU DENTS LONGUES ?  

 

 

 

 Une fenêtre publicitaire vient vanter les vertus d’IDOL-WHITE, stylo 

de blanchiment de dents. Un échantillon gratuit est proposé et il suffit de 

laisser ses coordonnées sur internet et de régler uniquement par carte bancaire 

les frais d’expédition, soit l’équivalent d’une somme de 6,95 dollars US. 

 

 En fait, cette offre d’échantillon gratuit cache une offre d’essai. Sauf 

refus formulé dans un délai de 14 jours par le consommateur, un prélèvement 

correspondant à 99,95 dollars US interviendra grâce au numéro de carte 

bancaire communiqué précédemment. Ce prix correspond à « une provision à 

vie » d’IDOL WHITE. Du reste, chacun pourra s’interroger sur la capacité de 

cette société à garantir son existence durant toute la vie de ses clients. 

 

 Sachant que ce délai de 14 jours court à compter de la date de 

commande, et compte tenu des délais de livraison prévisibles pour un produit 

provenant de l’étranger, le consommateur recevant son échantillon gratuit 

disposera d’un délai réduit pour annuler son engagement… 

 

 Cette pratique d’appel consistant à maquiller une offre d’essai en une 

remise d’échantillon gratuit fait songer au dossier de l’été (les gélules aux 

plantes pour mincir de VIV3 LABS) qui a engendré plus de 430 réclamations 

auprès du Réseau anti-arnaques. D’ailleurs, l’adresse postale est identique. 

 

 C’est la raison pour laquelle, le Réseau anti-arnaques déconseille 

vivement de donner suite à cette offre IDOL WHITE. 
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